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1.1 Правила чтения диаграмм

Ниже будут сформулированы правила чтения диаграмм описания процессов деятельности.  

1.1.1 Определения

Пример диаграммы:
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Термины и определения.

	Термин
	Определение

	«Подразделение»
	Бизнес единица, деятельность которой является составной частью процесса, отображаемого на диаграмме. На диаграмме может быть отображено одновременно несколько «Подразделений». В качестве элементарной бизнес единицы может выступать «сотрудник/роль» «Подразделения».

На диаграмме могут быть, также отображены «Подразделения» и «сотрудники/роли» других организаций, взаимодействующих в рамках описываемого процесса.
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«Шаг процесса»
	Шаг процесса представляет собой действие, выполняемое  в пределах делового процесса. 

Любая деятельность, которую осуществляет Ваша организация, может быть представлена в виде последовательности подобных шагов.

Шаги соединяются друг с другом посредством потоков и образуют, таким образом, описание процесса. 

Можно описывать деловой процесс иерархическим способом. Любой шаг процесса может быть составлен из «подшагов». Может быть много уровней вложенности шагов. Шаг процесса, который имеет «подшаги»,  показывается на диаграмме со знаком (...) в нижнем углу.

На одной диаграмме могут быть показаны шаги, расположенные только на одном уровне иерархии.

Шаги могут быть следующих типов:

	
	Шаг процесса – основной тип шага процесса 


	

	
	Ввод данных - операция ввода данных. Например, ввод данных в компьютерную систему


	

	
	Точка принятия решения – указывает место в процессе, где имеется альтернатива выбора возможных путей 



	

	
	Отчет – шаг подготовки документов в любой форме


	

	«Поток»
	«Поток» показывает движение информации между элементами диаграммы. Посредством «Потоков» отображается переход от одного шага процесса к другому, или от шага к «Хранилищу» и наоборот. «Поток» также определяет порядок, в котором выполняются шаги процесса.

	«Хранилище»
	«Хранилище» на Диаграмме Процесса обозначает  набор сведений (информации) или материалов (веществ). Например, «Хранилище» может обозначать склад, содержащий опись готовых изделий, или картотеку, содержащую сведения о сотрудниках, или базу данных, содержащую информацию о клиентах и т.п.

Между «Хранилищем» и «Шагом процесса» отображаются «Потоки», которые определяют состав информации и последовательность ее обработки.  

Хранилища могут быть следующих типов:

	
	Хранилище данных - набор сведений (информации), например, данные компьютерной системы
	

	
	Хранилище материалов (веществ) – представляет набор материалов (веществ)
	

	«Событие – входное»
	Событие, которое порождает или вызывает выполнение того или иного шага процесса.

	«Событие – выходное»
	Событие или результат, который появляется при завершении шага или всего процесса. 


1.1.2 Правила чтения

В левой части диаграммы отображаются Бизнес единицы (БЕ), деятельность которых является составной частью процесса, отображаемого на диаграмме. 

Шаги процесса, изображенные в полосе соответствующей Бизнес единицы, выполняются этой Бизнес единицей. Если не известно, какой  БЕ выполняется данный шаг процесса, то используется специальная БЕ – «Unspecified» (полоса в нижней части диаграммы). Для того, чтобы указать за какие «Хранилища» отвечает определенная Бизнес единица, эти «Хранилища» изображают на диаграмме в полосе соответствующей БЕ. Если не известно, к какой БЕ относится «Хранилище», то его отображают в специальной БЕ – «Unspecified».

Шаги процесса на диаграмме могут быть различных типов: шаг процесса, ввод данных, 

точка принятия решения, отчет. Отображаются различные типы шагов на диаграмме различными символами.
Процесс, изображаемый на диаграмме, имеет однозначно определенные точки начала и окончания процесса. Для начальных шагов процесса на диаграмме указываются 

«События – входные». Это событие, которое порождает или вызывает выполнение начального шага процесса. Для финальных шагов процесса на диаграмме указываются 

«События – выходные». Это событие или результат, который появляется при завершении финального шага или всего процесса. На диаграмме может быть более одного «События – входного», и более одного «События – выходного».

Зависимости между шагами процесса показываются с помощью «Потоков». «Поток», в виде стрелки на диаграмме, показывает движение информационных или материальных потоков между шагами процесса, между шагами и «Хранилищами». Стрелка показывает направление потока. Каждый поток имеет свое имя, разъясняющее смысл данного потока. Посредством «Потоков» отображается переход от одного шага процесса к другому. Часто для выполнения шага процесса нужна информация или материалы (вещества), помещенные в «Хранилища». На диаграмме отображаются  «Потоки» от шага к «Хранилищу» и наоборот. 

1.1.3 Примеры

Рассмотрим процесс заказа видеокассеты в видео-прокате.

Входным событием начала процесса является появление Заказчика в видео-прокате. Заказчик ищет название кассеты среди имеющихся. Если нужная кассета найдена, то работник видео-проката выполняет заказ, распечатывает спецификацию и сообщает о готовности заказчику. Если кассеты в данный момент нет в наличии, то работник видео-проката резервирует  кассету для заказчика и сообщает ему об этом.
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